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Schulungsangebote

Valuemation Anwenderschulungen

+ Valuemation Procurement Manager

+ Valuemation Asset/CMDB Manager

+ Valuemation Contract Manager

+ Valuemation License Manager

+ Valuemation Incident/Problem Manager

+ Valuemation Change Manager

« Valuemation Service Request Manager

- Valuemation Costing/Charging Manager

+ Valuemation Planning/Calculation Manager

Valuemation Systemschulung

« Valuemation Customizer
+ Valuemation Autorisierung
« Valuemation Workflows

Zusammen mit unseren Partner bieten wir Thnen
folgende Schulungen an:

« ITIL® v3 Foundation mit offizieller Zertifizierung
+ ITIL® v3 und Valuemation

« Enterprise Architecture

« Software-Lizenzmanagement

+ Change Management

- Prasentationen und Prasentieren



Anwenderschulung

1.Valuemation Procurement Manager (1 Tag)

Einflhrung in die Basisfunktionalitat von Valuemation
Procurement Manager

Zielgruppe:

- Endanwender

Voraussetzungen:

« keine (PC Kenntnisse)

Inhalt:

« Einfithrung in die Valuemation-Oberflache
- Bedarfserstellung

- Bestellgenerierung

+ Wareneingang

2.Valuemation Asset/CMDB Manager (1 Tag)

Einflihrung in die Basisfunktionalitat von Valuemation
Asset Manager

Zielgruppe:

- Endanwender

Voraussetzungen:

« keine (PC Kenntnisse)

Inhalt:
- Einfihrung in die Valuemation-Oberflache
+ IMAC- Prozess

+ Konfiguration

- Umzuge

3.Valuemation Contract Manager (1 Tag)

Einflihrung in die Basisfunktionalitat von Valuemation
Contract Manager

Zielgruppe:

- Endanwender

Voraussetzungen:

« keine (PC Kenntnisse)

Inhalt:

- Einflthrung in die Valuemation-Oberflache
- Vertragserstellung

« Zahlungen und Rechnungspriifung
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4.Valuemation License Manager (2 Tage)

Einflhrung in die Basisfunktionalitat von Valuemation
License Manager

Zielgruppe:

+ Endanwender

Voraussetzungen:

+ keine (PC Kenntnisse)

Inhalt:

+ Erfassung von Lizenzinformationen
+ Registrierung lizenzrelevanter Daten
+ Reconciliation

5.Valuemation Incident/Problem Manager (1 Tag)

Einflihrung in die Basisfunktionalitat von Valuemation
Incident/Problem Manager

Zielgruppe:

- Endanwender

Voraussetzungen:

« keine (PC Kenntnisse)

Inhalt:
Die Inhalte richten sich im Detail nach den individuellen
Kundenvorgaben.
« Einflhrung in die Valuemation-Oberflache
« ITIL®-Prozesse
+ Incidents & Problems
« Ticketerstellung
+ Weiterleitung

6.Valuemation Service Request Manager (2 Tage)

Einflihrung in die Basisfunktionalitat von Valuemation
Service Request Manager

Zielgruppe:

+ Endanwender

Voraussetzungen:

« keine (PC Kenntnisse)

Inhalt:

+ Abbilden von Prozessen in Valuemation
+ Definition des Warenkorb-Katalogs
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Anwenderschulung

7.Valuemation Change Manager (1 Tag)

Einflhrung in die Basisfunktionalitat von Valuemation
Change Manager

Zielgruppe:

- Endanwender

Voraussetzungen:

« keine (PC Kenntnisse)

Inhalt:
Die Inhalte richten sich im Detail nach den individuellen
Kundenvorgaben.
- Einfithrung in die Valuemation-Oberflache
« ITIL®-Prozesse
+ Change
- Ticketerstellung
- Weiterleitung

8.Valuemation Costing/Charging Manager (1 Tag)

Einflihrung in die Basisfunktionalitat von Valuemation
Costing/Charging Manager

Zielgruppe:

Endanwender

Voraussetzungen:

« Keine (PC Kenntnisse)

9.Valuemation Planning/Calculation Manager (2 Tage)

Einflhrung in die Basisfunktionalitat von Valuemation
Planning/Calculation Manager

Zielgruppe:
« Endanwender

Voraussetzungen:
- Keine (PC Kenntnisse)
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Systemschulung

10.Valuemation Customizer (2 Tage)

Einflihrung in die Konfigurationsmaoglichkeiten von
Valuemation

Zielgruppe:

- Systembetreuer, Administratoren

Voraussetzungen:

« Schulungsmodule 1, 2, 3 oder 4

+ Kenntnisse in Datenbanken sowie Daten-Modellierung

Inhalt:

« Anpassung von Valuemation an unternehmens-
individuelle Spezifikation

11.Valuemation Autorisierung (1 Tag)

Einfuhrung in das Valuemation Benutzer- und
Autorisierungskonzept

Zielgruppe:

- Systembetreuer, Administratoren
Voraussetzungen:

+ Customizer-Schulung

Inhalt:
- Erstellung eines bedarfgerechten Rollen- und User-Konzepts

12. Valuemation Workflows (2 Tage)

Einfihrung in das Valuemation Workflow-Konzept
Zielgruppe:

- IT Service Mitarbeiter, die Valuemation anpassen/betreuen
Voraussetzungen:

+ Grundlegende Kenntnisse im Customizing von
Valuemation und Kenntnisse der Programmierung

- Grundlegende Kenntnisse in einer Skript-Sprache

Inhalt:

- Handhabung der Workflow Creation Tools
+ Definition von Standardknoten

+ Einbinden von Python Scripts

+ Nutzen der Valuemation API
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Weitere Schulungsangebote

ITIL® v3 Foundation
mit offizieller Zertifizierung

Schulung mit unserem Partner get IT Services

Dauer

3 Tage

Ziel

Die Teilnehmer des Kurses ,ITIL® v3 Foundation mit offizi-
eller Zertifizierung“ sollen die Methodik von ITIL in ihren
Grundziigen verstehen und anwenden konnen. Das Ziel

des Kurses ist die Erlangung des international anerkannten
Zertifikats ,ITIL® Foundation®.

Zielgruppe
- Relationship-, Account-, SLA Manager, IT-Projektleiter

- Service-Desk-Leiter, Leiter Systems Operation,
Change Manager

- Mitarbeiter von IT-Organisationen und Rechenzentren

Voraussetzungen
keine

Inhalt

Einflhrung in das IT-Servicemanagement
Der Service-Lifecycle

- Ubergeordnetes Konzept und Definitionen
« Funktionen

- Technologie und Architektur
Service-Management-Prozesse

- Service Strategy

- Service Design

+ Service Transition

« Service Operation

« Continual Service Improvement
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ITIL® v3 und Valuemation

Schulung mit unserem Partner MOD IT

Dauer

2 Tage

Ziel

Unterschiede zwischen ITIL® v2 und ITIL® v3 kennenlernen

Zielgruppe

IT-Fach- und Fihrungskrafte, die einen Einblick in ITIL® v3
bekommen mdéchten und erganzend einen Eindruck von
der Umsetzung der ITIL®-Prozesse mit Valuemation
erhalten mochten.

Voraussetzungen
Grundlagen-Kenntnisse in ITIL® v2

Inhalt

Der 2-tdgige Workshop wird auf die Anforderungen der
Teilnehmer zugeschnitten und ist produktunabhangig aus-
gerichtet. Sofern gewtinscht, zeigen wir lhnen erganzend,
wie Sie die ITIL®- zertifizierte USU-Suite Valuemation bei
der Umsetzung von ITIL®- Prozessen nutzen kénnen.

Einflthrung in die IT Infrastructure Library v3

+ Grundlegende Inhalte und Hinweise zu Prinzipien,
Prozessen, Aktivitaten, Organisation, zu technologischen
Aspekten und zur Prozess-Implementierung

Service Strategy

- Wie ist Service-Management zu gestalten, zu entwickeln
und zu implementieren, um das Ziel einer konsequenten
Strategieorientierung der IT-Organisation zu erreichen?

Service Design
+ Wie kann die IT-Organisation Anforderungen nutzen, um
IT-Services zu entwerfen und Lésungen zu entwickeln?

Service Transition
- Wie werden Anderungen an Services und Prozessen
koordiniert & abgewickelt?

Service Operation
+ Wie kann die IT-Organisation sicherstellen, dass die
IT-Services effektiv und effizient erbracht werden?

Continual Service Improvement

+ Wie kann die IT-Organisation ihre eigenen Services
kontinuierlich verbessern, damit sie fiir die Kunden und
Service-Nutzer attraktiv sind?
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Enterprise Architecture

Schulung mit unserem Partner act! consulting

Dauer

2 Tage

Ziel

Das Ziel dieses Seminars ist es, die methodischen Grund-

lagen und Best Practices zum Aufbau eines wirksamen
Architekturmanagements zu vermitteln.

Zielgruppe

Das Seminar liefert Orientierung und praktische Arbeits-
hilfen flr den Aufbau einer Unternehmensarchitektur und
eines Architekturmanagements. Zielgruppe des Seminars
sind Geschaftsfiihrer sowie leitende Mitarbeiter aus
folgenden Bereichen:

+ IT-Management

« IT-Architekturmanagement

+ Unternehmensplanung

- IT-Controller

« IT-Organisation

+ Prozessmanagement

Voraussetzungen

Erfahrungen aus den Bereichen IT-Architektur, Geschaftsar-
chitektur oder IT-Management

Inhalt
- Dokumentation der Unternehmensarchitektur
« Analyse der Unternehmensarchitektur

« Planung der Unternehmensarchitektur

« Standards Management

- Entwicklung von Losungsarchitekturen

- Framework und Tools

- Probleme und Erfolgsfaktoren
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Software-Lizenzmanagement

Schulung mit unserem Partner
Solucio Informationstechnik

Dauer

3 Tage

Ziel

Aufbau eines Verstandnisses, welche Unternehmens-
prozesse Software-Lizenzmanagement betreffen, und wie

ein Projekt zum Aufbau eines solchen Lizenzmanagements
strukturiert ist.

Zielgruppe

+ IT-Verantwortliche

+ Verantwortliche fur Software-Lizenzvertrage

« Zustandige fur Outsourcing

- Projekt-, Service- und Bid-Manager in der [T-Branche
- Leiter und Mitarbeiter von Rechtsabteilungen

« Einkaufer in der IT

+ Prozess-Manager

Voraussetzungen

Zumindest oberflachliche Kenntnis der Lizenzbestim-
mungen eines kommerziellen Softwareprodukts

Inhalt

- Grundlagen und Ziele des Lizenzmanagements

+ Warum eine Norm wie ISO 19770-1 Beachtung finden sollte
+ Klarung des Lizenzverstandnisses

« Prozesse im Lizenzmanagement, Lizenzkonformitat

« Einsparungspotenziale

- Reduktion von Risiken

« Planung und Aufbau eines Software-Lizenzmanagements
« Valuemation und Lizenzmanagement
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Change Management

Schulung mit unserem Partner conGente

Dauer

3 Tage

Ziel

Dieses Training erlaubt den Teilnehmern, die unterschied-

lichen Anforderungen zu erkennen, zu steuern und die
Change-Prozesse erfolgreich abzuschlief3en.

Zielgruppe

- Prozessmanager/Change Manager
- Service Manager

« Fuhrungskrafte

« Product Manager

Voraussetzungen
keine

Inhalt

+ Was heillt Change Management im Unternehmen?

« Auswirkungen und Einflussvariablen erkennen und
bewusst steuern

- Veranderungsprozesse —wie geht der Mensch damit um?

+ Was sind die Phasen in einem Change-Prozess?

- Erkennen und Anwenden der Werkzeuge in den jewei-
ligen Change-Phasen

« Einsatz von Werkzeugen im Change-Prozess

« Rolle der Kommunikation/Flihrung im Change-Prozess

+ Meilensteine im Change-Prozess (wie beginnen und
wann erkenne ich das Ende?)

- Eigene Werkzeuge bewusst anwenden konnen und die
Wahrnehmung scharfen
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Prasentationen und Prasentieren

Schulung mit unserem Partner D-ploy

Dauer

1Tag

Ziel

Sich richtig und bewusst prasentieren

Zielgruppe

Prasentatoren (Vertrieb, Flihrungspersonen, Projektleiter)

Voraussetzungen
SpafR am erfolgsorientierten Prasentieren

Inhalt

Vorbereitung ist alles

« Anders sein als die Anderen

+ Rhetorik und Gestiken

+ Fehler sind erlaubt

+ ,People buy from people”— Sapere Aude

- KISS

« Cliederung und Aufbau einer Prasentation
- Fallbeispiele und Ubungen
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